Fachstandard

Fallmanagement

Einfuhrung:
Das Arbeitsfeld Suchthilfe ist durch Faktoren geprégt, die das Umsetzten strukturierter,
personenzentrierter Handlungsansétze erschweren:
- In der Regel hohe Fallzahl
- Flichtigkeit - hohe Fluktuation im Beratungs- und Betreuungskontext
- Chronische Verlaufe, mit oft dauerhaftem Unterstitzungsbedarf
- Multiproblemfélle mit gesundheitlichen, psychiatrischen, sozialen und
juristischen Problemen pragen das Bild
- Vielfaltige in Frage kommende Hilfeangebote — sowohl innerhalb der Suchthilfe
als auch in benachbarten Feldern (Psychiatrie, Medizin, Wohnungslosenhilfe)
Case- oder Fallmanagement ist in der Sucht- und Drogenhilfe nicht zuletzt deshalb ein
viel bemuhter Begriff. Per Definition sind Anamnese, Planung, Vernetzung,
Uberpriifung und Auswertung die wichtigsten Aufgaben im Fallmanagement. Die
Interpretationen, wer diese Felder in der Praxis besetzt, sind vielfaltig:
tragerubergreifende Fallsteuerung, Gesamtplan durch das Bezirksamt, Bezugsbetreuer
als Casemanager, usw.

Der Notdienst Berlin e.V. hat eine eigene Antwort auf die Anforderungen aus der Praxis
entwickelt, ein internes Fallmanagement. Verantwortlich dafiir sind die Leitungskréfte.
Ihre Rolle geht dabei Uber die Uber die Ublichen Leitungsaufgaben wie
Prozesssteuerung und -Verantwortung hinaus: Leitung ist beim Notdienst zugleich
Coach der Mitarbeiter und des gesamten Teams. Verlaufsbegleitend finden, abhangig
vom Setting, ,Fallcoaching-Termine* mit den Mitarbeitern statt.

Ziele:
- Der personenzentrierte Hilfeansatz ist durch das Fallmanagement
sichergestellt.
- Unsere Klienten erhalten passgenaue, gemeindenahe Hilfen.
- Unsere Einrichtungen sind mit Tragereigenen Angeboten wie auch mit externen
Hilfen optimal vernetzt.
- Das Fallmanagement schafft Falltransparenz durch:
0 4-Augenprinzp
o fortlaufende interne Evaluation
- Unsere Mitarbeiter sind durch das Fallmanagement entlastet und unterstitzt.
- Das Fallmanagement sichert die Einhaltung und Umsetzung unserer
Qualitatsstandards.
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